
 

Susan Combs   
Contralora de Cuentas Públicas de Texas

Proporcionando productos 
y servicios a la Contralora 
de Cuentas Públicas  
de Texas 

Estamos aquí para servirle.
Para obtener información relacionada a gestionar negocios con la 
Oficina de la Contraloría solamente, llame gratis al (800) 531-5441, 
ext 3-4120, ó al 463-4120 en Austin.

Para contactar al coordinador del Programa HUB, llame gratis al 
(800) 991-BIDS, ó al 936-6006 en Austin. También puede enviar 
un fax al (512) 475-0223. 

Sitio Web del programa HUB en la agencia: 
www.window.state.tx.us/ssv/

La dirección electrónica del programa HUB en la agencia es:  
cpa.hub@cpa.state.tx.us 

Si tiene alguna pregunta o necesita información acerca de algún 
impuesto, llame gratis al:

(800) 252-5555
911 servicio de  
 emergencies/ 
 sobrecargo
Cargo por aceite del  
 vehículo de motor
Cargo por la batería
Impuestos del motor  
 de un bote ó de  
 un bote
Corredor de bolsa
Impuesto sobre  
 fuegos artificiales
Impuesto sobre  
 bebidas mixtas
Sobrecargo de equipo  
 diesel pesado,  
 todoterreno
Impuesto sobre  
 ostras
Impuesto sobre  
 ventas y uso
Fondo para la  
 infraestructura de  
 telecomunicaciones

(800) 531-5441
Impuesto sobre  
 el cemento
Impuesto sobre  
 la herencia
Renta local
Impuestos sobre  
 recibos misceláneos
Impuesto sobre  
 servicio al pozo  
 de petróleo
Impuesto sobre  
 sulfuro

(800) 531-5441  
ext. 3-3630
Asistencia para 
 WebFile

(800) 252-1381
Franquicia de  
 banco
Impuesto de  
 franquicia

(800) 252-7875
Español

(800) 531-1441
Fax: (frecuentemente  
 utilizado para pedir  
 los formularios para  
 los impuestos de  
 franquicia y ventas)

(800) 252-1382
Programa de  
 incentivos para  
 vehículos
 limpios
Impuesto sobre  
 viviendas  
 manufacturadas
Sobrecargo por  
 v entas de  
 vehículos de motor  
 y el Impuesto  
 de ventas sobre
 arrendamiento  
 y vendedores  
 financiados
Sobrecargo por la  
 registración de
 vehículos  
 motorizados

(800) 252-1383
Impuesto sobre  
 el combustible
IFTA
Calcomanias LG 
Cargo por entrega  
 de productos  
 de petróleo
Cargo por el fondo  
 escolar benéfico

(800) 252-1384
Protección costanera
Impuesto sobre  
 la producción de  
 gas natural
Impuesto sobre la  
 producción de  
 petróleo crudo

(800) 252-1387
Impuesto sobre  
 seguros

(800) 252-1385
Impuestos sobre  
 máquinas que  
 funcionan con  
 monedas 
Impuestos de  
 alojamiento  
 hotelero

(800) 252-1386
Certificados del  
 estado de cuentas/ 
 certificado de buen  
 nombre
Información de los  
 oficial y director 

(800) 862-2260
Cigarrillos y tabaco

(888) 4-FILING or  
(888) 434-5464
TELEFILE:  
 para presentar  
 impuestos por  
 teléfono

(800) 252-1389
GETPUB:  
 para ordenar  
 formularios y  
 publicaciones

(800) 654-FIND o 
(800) 654-3463
Tesorería

(800) 321-2274
Reclamantes de  
 propiedades sin  
 reclamar
Poseedor de  
 propiedad sin  
 reclamar
Búsqueda de  
 nombres para  
 propiedades sin  
 reclamar  
 (512) 463-3120  
 en Austin

(877) 44RATE4 o 
(877) 447-2834
Tasa de interés

La dirección de correo electrónico para asistencia con los impuestos 
es: tax.help@cpa.state.tx.us

El sitio Wed de “Window on State Government” es: www.window.
state.tx.us



 
 

Proporcionando productos  
y servicios a la Contralora  
de Texas
Como dirigente en la recaudación de impuestos, como 
tesorera, contable y tasadora de las rentas de Texas, la 
Contraloría de Cuentas Públicas de Texas es una de las 
agencias más modernas y fundamentales del gobierno 
estatal. Administramos 48 oficinas de un extremo a otro  
en Texas y mantenemos oficinas de auditoria en otras cuatro 
importantes ciudades alrededor de los Estados Unidos.

La oficina de la Contralora es también responsable por 
todas las adquisiones estatales de acuerdo a la Octogésima 
Legislatura de Texas desde el 1ero de septiembre de 2007.  
La legislatura le transfirió las funciones de adquirir 
productos, obtener servicios, administrar vehículos, 
fotocopiar y operaciones de correo, que eran antes de la 
Comisión de Adquisiciones y Edificios de Texas (“Texas 
Procurement and Building Comission”). La nueva división 
creada es “Texas Procurement and Support Services,” 
“TPASS,” por sus siglas en inglés, y tiene por función dirigir 
las operaciones de adquisición y contratos de las distintas 
comunidades en el Estado de Texas.

Además de estar encargada de adquisiciones para el estado 
a través de TPASS, nuestra agencia opera las funciones para 
obtener productos y servicios. La División de los Servicios de 
Apoyo de la Oficina de la Contraloría (“CPA Support Services 
Division”) es responsable de adquirir productos y servicios y 
arrendar oficinas para nuestra agencia y sus aproximadamente 
2,800 empleados. Bajo esta división se encuentra la Sección 
de Adquisiciones (“Purchasing Section”), la cual adquiere  
los productos y obtiene los servicios que utiliza la agencia al 
otorgar contratos a los proveedores que califiquen. 

Sometiendo una subasta a la Oficina  
de la Contraloría
Toda adquisición de la agencia es regida por las normas del 
estado. El costo estimado de un producto o servicio obliga 
a la Contraloría a mantener ciertos procedimientos que se 
muestran en la tabla de la siguiente página. 

Para obtener un contrato con la Contraloría, las subastas 
tienen que ser entregadas a la Sección de Adquisiciones 
(“Purchasing Section”) antes de la fecha y hora de apertura 
de la subasta. Nuestra página Web www.window.state.tx.us/ssv/, 
detalla la manera en que puede convertirse en el proveedor 
de productos y servicios para el estado con enlaces para 
dichas oportunidades.

Precio de los productos 
y/o servicios 

Procedimiento para 
adquirir el contrato

Hasta $5,000 (productos/
servicios)

No requiere subasta (no es 
competitivo); las entidades 
estatales pueden contactar 
al proveedor directamente.

De $5,000.01 a $25,000 
(productos/servicios) 

Requiere tres subastas 
informales.

Más de $25,000.01 

Para productos/servicios 
relacionados a la tecnología 
informática, (“IT,” por sus 
siglas en inglés). (No están 
disponibles a través del 
Departamento de Recursos 
de Informática.)

Se tienen que publicar por 
todo el estado las Ofertas 
de Solicitudes Formales 
(“RFO,” por sus siglas en 
inglés) en el “Electronic 
State Business Daily,” 
(“ESBD,” por sus siglas en 
inglés), que se encuentra 
en: http://esbd.cpa.state.
tx.us/

Más de $25,000.01 

Para productos no rela-
cionados a la tecnología 
informática.  

Debe solicitar a la división 
de TPASS de la Contraloría 
una invitación formal para 
subastas (“IFB,” por sus 
siglas en inglés) utilizando 
el proceso de mercado  
abierto del estado  
(“Open Market”).

Más de $100,000

Para servicios no rela-
cionados a la tecnología 
informática.

Son administrados por 
la división TPASS de  
la Contraloría para ser  
procesados y/o ser  
delegados a la entidad 
apropiada del estado.

Lista centralizada para las subastas 
principales (“Centralizad Master Bidders 
List,” “CMBL,” por sus siglas en inglés)
La mejor manera de enterarse de las oportunidades de 
negocios con la Contraloría y otras entidades estatales 
es inscribiéndose en la lista para subastas principales 
(“Centralizad Master Bidders List,” CMBL). La agencias, 
universidades y gobiernos locales del estado usan este 
directorio de la Internet para encontrar a los proveedores  
de productos y servicios. 

Los miembros activos inscritos en la lista son notificados  
de oportunidades en su línea de negocios. La cuota para  
la inscripción anual de la es $70.

Es fácil inscribirse en la lista CMBL por Internet:  
https://cmblreg.cpa.state.tx.us/login_cmbl_only.cfm

La Contraloría de Cuentas Públicas se ha comprometido a ayudar a los negocios HUB que han  
sido poco utilizados y son operados por grupos minoritarios y mujeres.



 
 

En caso de tener alguna pregunta sobre la manera de  
inscribirse por Internet, por favor contacte la línea de  
asistencia de CMBL al (512) 463-3459.

Participación en el proceso para los negocios 
que han sido poco utilizados (“Historically 
Underutilized Businesses,” “HUB,” por sus 
siglas en inglés)
Las agencias estatales se han comprometido a ayudar  
de buena fe a los proveedores que han sido poco  
utilizados por el estado—negocios operados por grupos 
minoritarios y mujeres—bien sea, contratando directamente 
con negocios HUB o, indirectamente proporcionando  
oportunidades como subcontratistas. La meta es brindar  
las oportunidades disponibles a todos los comerciantes  
por igual. Este Programa HUB de la Contraloría opera para  
asegurarse de que se les proporciona a los negocios que han 
sido poco utilizados lo siguiente:

La información actualizada de las oportunidades  ◗
disponibles para hacer negocio;
La orientación necesaria acerca de los procedimientos   ◗
de adquisición de la agencia;
El acceso a los proveedores de la información para  ◗
 subastar;
El servicio confiable y amigable del equipo de HUB; y ◗
Programas y servicios especiales. ◗

Elegibilidad y certificación como negocio HUB
Para ser elegible como negocio HUB, el negocio tiene que  
ser una entidad con la cede principal localizada en Texas y 
que el 51% del negocio sea la propiedad de uno de los grupos 
listados abajo. Las personas deben tener un interés 
proporcional y demostrar participación activa en el control, las 
funciones y la administración de los asuntos empresariales.

Áfrico-americanos ◗  – incluye a toda persona que es de  
origen de los grupos raciales de África.
Hispano-americano ◗  – incluye a toda persona de la  
cultura u origen mejicano, puertorriqueño, cubano,  
centro y suramericano, o de cultura u origen español  
o portugués, sin importar la raza.
Asiático y pacífico ◗  – incluye a toda persona quien se 
origina del Japón, la China, Taiwán, Corea, Vietnam, Laos, 
Camboya, las Islas Filipinas, Samoa, Guam, los territorios 
estadounidenses del Pacífico, las Islas Marianas del Norte 
y los americanos del sub-continente asiático;
Americanos Nativos ◗  – incluye a toda persona indio- 
americana, esquimal, de las islas Aleutia, o nativo de 
Hawai; y
Mujeres estadounidenses ◗  – incluye a toda mujer de 
cualquier origen étnico, excepto como especificado arriba.

En adición al Programa HUB propio de la Contraloría, la 
agencia también administra el Programa Estatal HUB, el 
cual certifica a los negocios HUB y les facilita negocio y 
entrenamiento por todo el estado. 

La certificación es gratis y válida por cuatro años. Puede 
bajar la solicitud a través de la página de Internet de la 
Contraloría http://www.window.state.tx.us/procurement/prog/
hub/hub-certification/

Para asistencia con la certificación de HUB y las 
oportunidades actuales, llame la línea de subastas de  
la Contraloría (“CPA Bid Line”) al (800) 991-BIDS o, al 
(512) 936-6006 en Austin.

Visite nuestra página de Internet al: http://www.window.
state.tx.us/ssv/

También puede enviarnos un e-mail a: cpa.hub@cpa.state.tx.us

Los productos y servicios frecuentemente 
utilizados
Los productos y servicios frecuentemente utilizados por 
la Contraloría a través de los proveedores que califican 
como HUB incluyen esos listados abajo. Los negocios HUB 
pueden venderle productos y proveerle servicios a la agencia 
como contratistas principales o como sub-contratistas. Los 
contratistas principales tienen que demostrar buena fe en 
sus esfuerzos por subcontratar a los negocios HUB. Todo 
dólar del subcontrato tiene que ser reportado mensualmente 
a la agencia con la que contrataron.

Sistemas de seguridad/mantenimiento ◗
Servicios de consultoría ◗
Servicios de contabilidad y financieros ◗
Muebles ◗
Productos reciclados ◗
Servicios de programación de tecnología informática ◗
Servicios temporales de personal ◗
Software y mantenimiento de software ◗
Equipo y mantenimiento de computadores (hardware)  ◗
Equipo y materiales de oficina ◗
Arrendamiento de equipo de telecomunicación/teléfonos  ◗
celulares/“pagers”
Servicios de imprenta ◗
Servicios de grabación de video ◗

El diario electrónico de negocios estatales 
(“ESBD,” por sus siglas en inglés)
El “Electronic State Business Daily,” ESBD, es un generador 
de búsqueda automatizado usado por los comerciantes para 
localizar oportunidades de subastas. Las agencias estatales 
tienen que publicar las subastas valoradas por $25,000 o 
más en el ESBD por un mínimo de 14 días del calendario.



 

 

Puede encontrar las subastas por el nombre de  
la agencia, el número de requisición, código de clase  
y producto (“class and item code”) o por palabra clave  
en: http://esbd.cpa.state.tx.us/

Solicitudes para servicios de consulta
La Contraloría ocasionalmente solicita distintos servicios  
de consulta a través de la emisión de solicitudes para  
propuestas, “Request for Proposal” ó “RFPs,” por sus  
siglas en inglés. Cuando la Contraloría solicita servicios de 
consulta donde se anticipa que el costo excederá $15,000, 
se publican los anuncios en el registro de Texas,“Texas 
Register.” Puede encontrar el “Texas Register” en la sección 
“In Addition,” bajo el nombre de la agencia que los publicó, 
al igual que en el ESBD, el cual encuentra en http://esbd.
cpa.state.tx.us/. El registro “Texas Register” es publicado 
semanalmente por la oficina del Secretario de Estado. 
Se encuentra disponible en la mayoría de las bibliotecas 
municipales, de las escuelas de derecho y en http://www.sos.
state.tx.us. Para subscripciones impresas puede llamar al 
(800) 223-1940.

Oportunidades para apoyar a los negocios HUB
Los foros de oportunidades económicas, “Economic 
Opportunity Forums,” “EOFs,” por sus siglas en inglés,  
son patrocinados por las agencias gubernamentales, 
estatales y locales, centros de desarrollo para grupos 
minoritarios y mujeres y algunas organizaciones de  
comercio. Los foros le brindan oportunidades para diseminar 
y compartir información sobre la compra de productos y 
obtención de servicios en los sectores privados y públicos. 
También aumentan las oportunidades para que los pequeños 
negocios, ya sea de grupos minoritarios y/o de mujeres se 
den a conocer en Texas.

Puede encontrar el calendario para los foros en:  
http://hub.cpa.state.tx.us/eof

El Informe de HUB
El informe de HUB, “HUB Report,” se publica 
semestralmente y el mismo incluye extensa información  
sobre los gastos del estado. Los proveedores pueden  
utilizar este recurso para identificar oportunidades de  
negocio. También pueden revisar los distintos tipos de 
productos y servicios de negocios calificados como HUB  
que utilizan las entidades estatales específicas. Para más 
detalles visite: http://www.window.state.tx.us/procurement/
prog/hub/hub/-reporting/

La sección de adquisiciones de la Contraloría 
(Para oportunidades de negocio con la Oficina de la 
Contralora)

Oficina ubicada en:
Contralora de Cuentas Públicas de Texas
División de los Servicios de Apoyo (Support Services Division)
Atención: Sección de Adquisiciones (Purchasing Section)
LBJ State Office Building, Room G-2
111 E. 17th Street
Austin, TX 78774-0001

Dirección postal:
Texas Comptroller of Public Accounts
Support Services Division
Purchasing Section 
P.O. Box 12050
Austin, TX 78711-2050

Teléfono: (800) 531-5441, ext. 3-4120, 
ó el 463-4120 en Austin.
Fax: (512) 475-0223

Adquisiciones estatales y el programa de HUB 
(Para oportunidades de negocio con todas las entidades 
estatales)

Oficina ubicada en:
Contralora de Cuentas Públicas de Texas
Texas Procurement and Support Services (TPASS)
Atención: Programa Estatal HUB (Statewide HUB Program)
1711 San Jacinto Blvd.
Austin, TX 78701

Dirección postal:
Texas Comptroller of Public Accounts
Texas Procurement and Support Services (TPASS)
Statewide HUB Program
P.O. Box 13186
Austin, TX 78711-3186

Teléfono: (888) 863-5881, ó el 463-5872 en Austin.

Sitio Web del programa HUB:  
www.window.state.tx.us/procurement/prog/hub/

Contralora de Cuentas Públicas de Texas 
Publicación #96-271S 

Revisado en abril de 2008

Para copias adicionales escriba a: 
Texas Comptroller of Public Accounts 

111 East 17th Street; Austin, Texas 78774-0100

La Contraloría de Cuentas Públicas de Texas ofrece igualdad 
de oportunidades de empleo y no discrimina en base a la raza, 
color, religión, género, origen nacional, edad o incapacidad en sus 
prácticas de empleo ni en la disposición de servicios, programas o 
actividades.  

De acuerdo al “Americans with Disabilities Act,” este documento 
puede ser solicitado en formatos distintos llamando gratis al número 
apropiado listado a la derecha o, llamando al:

(512) 463-4600 en Austin • (512) 475-0900 (FAX)

La Contraloría de Cuentas Públicas urge a todos los proveedores a obtener información acerca  
de los productos hechos de materiales reciclables para vender, ya que toda agencia estatal requiere  
cumplir metas anuales en la compra de estos productos.


